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1.1. [bookmark: _Toc236889458]መግቢያ
የደሴ ከተማ አስተዳደር ከንቲባ መምሪያ ከተሰጠው ፈርጀ ብዙ ኃላፊነት የተነሳ ከዕለት ዕለት ሥራ ማከናወኛ መምሪያነት  አልፎ የከንቲባ ኮሚቴ ጉዳዮችን ጭምር በአካተተ አግባብ የከተማ አስተዳደሩ አበይት የመወያያ አጀንዳዎች የሚስተናገድበት፣ የሚጣሩበትና የውሳኔ ሰነዶች ደረጃቸውን በጠበቀ ሁኔታ የሚሰናዱበት ብሎም ለተጠቃሚዎች የሚሰራጩበት ሆኖ በመገኘት ያለበት በመሆኑ፣ በከተማ አስተዳደሩ ውስጥ የተቋቋሙት የተለያዩ አስፈፃሚ አካላት በሕግ የተሰጣቸውን ተልዕኮ ለማሳካት በተናጠል የሚያካሂዱት ጥረት በከተማ ደረጃ ይበልጥ ተቀናጅቶ የሚመራበትና አፈፃፀማቸው በየጊዜው እየተገመገመ ከስትራቴጃዊ ግቦች አኳያ የሚቃኝበት ተቋም ሆኖ መውጣት እና  ስትራቴጂያዊ የሆኑ ጉዳዮችን በመከታተል እና በመተንተን ለከንቲባዉ  ሳይንሳዊ እና ተተግባሪ የሆኑ ኃሳቦችን በማደራጀት የሚያቀርብ የአማካሪ ቡድን እና የርዕሰ ጉዳይ ወይም የዘርፍ አማካሪዎችን ማደራጀትን ጨምሮ የሚጠበቅበትን የፕሮቶኮል ሽፋን አገልግሎት መስጠት በሚያስችለዉ አግባብ መምሪያዉን የላቀ ድጋፍ የመስጠት አቅም እንዲኖረው በማድረግ የአማራ ብሔራዊ ክልል መስተዳድር ምክር ቤት በተሻሻለው የክልሉ ሕገ መንግስት አንቀጽ58 ንዑስ አንቀጽ 7 እና በብሔራዊ ክልላዊ መንግስቱ አስፈፃሚ አካላት እንደገና ማቋቋሚያ እና ስልጣንና ተግባራት መወሰኛ አዋጅ ቁጥር 300/2017 እና አንቀጽ 44 ድንጋጌዎች ሥር በተሰጠው ሥልጣን መሠረት  በደንብ ቁጥር 243/2018ዓም  የከንቲባ መምሪያ  በሚል እንዲሻሻል ተደርጓል፤  በመሆኑም በ2018 በጀት ዓመት መምሪያዉ የተጣለበትን ተግባራትና ኃላፊነቱን ለመወጣት ተሻሽሎ በወረደዉ ደንብ ወደ ስራ በመግባት ከመምሪያዎች፤ከጽ/ቤቶት፤ከክ/ከተሞች ለከንቲባ ኮሚቴ እንዲቀርቡላቸውና ውሳኔ እዲሰጥባቸው የሚልኩባቸውን አጀንዳዎች አደራጅቶ ከማቅረብ፣ ለከፍተኛ አመራሩ ተገቢውን የፕሮቶኮል እና የመስተንግዶ አገልግሎት እንዲሰጥ በማድረግ፣ ምቹ የስራ አካባቢ ከመፍጠር፤ በተቋሙ የሚከናወኑ ተግባራትን በወቅቱ ለተጠቃሚው በተለያዩ ሶሻል ሚዲያዎች ተደራሽ ከማድረግ እና በመምሪያዎች፣ጽ/ቤቶችና ክ/ከተሞች  የመስክ ድጋፍና ክትትል ከማድረግ አንፃር የሚያበረታታ ተግባር ተፈፅሟል፡፡ ስለሆነም በቀጣይ የመምሪያዉን የማስፈፀም እና የመፈፀም አቅምን በማሳደግ  ማህበራዊ እና ኢኮኖሚያዊ ልማት ላይ ትኩረት ለማድረግ ለከንቲባዉ፣ ለምክትል ከንቲባዉ፣ ለምክር ቤቱ አባላትና ጉዳዩ ለሚመለከታቸው ሌሎች የከተማ አስተዳደሩ ባለስልጣናት ተገቢውን የፕሮቶኮል ሽፋን ለመስጠት፣ የመልካም አስተዳደር ጥያቄዎች ምላሽ  ለመስጠት ለመምሪያዉ ከሚቀርቡ ጉዳዮች መካከል ስትራቴጂያዊ የሆኑና በመንግሥታዊ አገልግሎት አሰጣጥ ሂደት የሚፈጠሩ የመልካም አስተዳደርና የሕዝብ ቅሬታዎችን ማደራጀት፣ መንስዔዎችን ማጥናት፣ ዉጤቱን ከዉሳኔ አስተያየት ጋር ለከንቲባዉ ማቅረብ  ፣ በዘመናዊ ቴክኖሎጂ የታገዘ ደህነትን ማረጋገጥና ፍላጎትን ማሟላት ፣የተከነወኑ ተግባራትን የከተማ አስተዳደሩን ገጽታ ግንባታ በሚያንፀባርቅ መልኩ ለተጠቃሚው ተደራሽ ማድረግ በቀጣይ ትኩረት ሊደረግበት ይገባል፡፡  በመሆኑም መምሪያዉ የ2019 በጀት ዓመት ዓመታዊ እቅድ አጋር አካላትንና ባለድርሻ አካላትን በማሳተፍ  የ5 ዓመቱ መሪ እቅድ፣ የ2018 በጀት ዓመት የአመታዊ እቅድ አፈፃፀም፣ የተሻሻለው የመምሪያዉን  ደንብ ቁጥር 243/2018ዓም ለመምሪያዉ የተሰጠውን  ተግባርና ኃላፊነት ታሳቢ በማድረግ እና  የመምሪያዉን ሁለንተናዊ የማስፈፀምና የመፈፀም አቅም በማገናዘብ የተዘጋጀ ሲሆን በይዘት ደረጃም የዘርፉን የባለፈው ዓመት አፈፃፀም ሁኔታዎች፣ የዘርፉ ውስን የሆኑ ሰባዊና ቁሳዊ ሃብቶች ፤ተቋማዊ  ዓላማዎች፣ ግቦች፣ የትኩረት አቅጣጫዎች፣ የማስፈፀሚያ ስልቶች፣ የፋይናንስ ፍላጎት እና የአፈፃጸም ክትትልና ግምገማ ስርዓት ባካተተ መልኩ የታቀደ ሲሆን ከላይ ያለውን ሁኔታ መነሻ በማድረግ የመልካም አስታዳርና ህዝብ አቤቱታ ጉዳዮች ቡድን በሚከተለው መልክ  አመታዊ እቅዱ ተዘጋጅቷል፡፡
አጠቃላይ ከተማዊ ሁኔታዎች 
ደሴ ከተማ በአማራ ብሔራዊ ክልላዊ መንግሥት ስር ከሚገኙ ስምንት ሪጅኦ ፖሊታንት ከተሞች መካከል አንዷ ስትሆን ከሀገራችን ዋናከተማ አዲስ አበባ በሰሜን ምስራቅ 401 ኪ.ሜትር ርቀት ላይ ከክልላችን ርዕሰ ከተማ ባሕርዳር በስተ ምስራቅ 480 ኪ.ሜትር ርቀት ላይ ትገኛለች:: ከተማዋን የቃሉ ወረዳ፣የአልብኮ እና ደሴ ዙሪያ ወረዳዎች፤በምዕራብ በሰንለታማዉ የጦሳ ተራራ እና የደሴዙሪያ ወረዳ በስተ ሰሜን የኩታበር እና ተሁለደሬ ወረዳ ያዋስኗታል::በመልከኦ ምድራዊ አቀማመጥ ደሴ ከተማ በ11°05' ሰሜን ኬክሮስ እና በ39° 40' ምስራቅ ኬንትሮስ ከባሕርወለል በላይ በ2470 እና 2250 ሜትር ከፍታ ላይ በአስደማሚዎቹ የጦስና የአዝዋ ተራሮች ተከቦ በድምቀት የተከተመች ከተማ ስትሆን ከጠቅላላ የቆዳ ስፋት16,800 ሄክታር ውስጥ 62% የሚሆነው ደጋ የአየር ንብረት ያለው ሲሆን ቀሪው 38% ደግሞ	ወይና ደጋ የአየር ንብረት አለው:: የከተማዋ ዓመታዊ የሙቀት መጠን እንደ ወቅቱ 4.1-25.3 ዲግሪሴንቲግሬድ ሲሆን አማካይ ሙቀት19.82 ዲግሪ ሴንቲግሬድ እና ዓመታዊ የዝናብ መጠን 1900 ሚሊ ሊትር ይደርሳል:: ይህም በመሆኑ ከተማዋ ለስራና ለመኖሪያ ምቹ የሆነ የአየር ንብረት እንዲኖራት አስተዋፅኦ አድርጓል::
የከተማዋ ሕዝብ ብዛት በአስተዳደራዊ መረጃ መሰረት ወ 306,778 ሴ 324,318 ድ 631,096 እንደሆነ የተገመተ ሲሆን ከዚህ ውስጥ በገጠር ህዝብ ብዛት ወ 16,869 ሴ 15,465 ድ 32,334 ፤በከተማ ወ 289,909 ሴ 308,853 ድ 598,762 ህዝብ ይኖራል ተብሎ ይገመታል፡፡




1.2. [bookmark: _Toc236889459][bookmark: _Toc42834983][bookmark: _Toc44478108]የሁኔታ ትንተና 
በ2018 በጀት አመት የታዩ እጥረቶችን በመቅረፍ እና የተገኘውን አወንታዊ ለውጥ በማጠናከር አጠቃላይ  ለመምሪያዉና እርሱ ለሚመራው አስ/ጽ/ቤቶች ደረጃውን የጠበቀና ህገ-መንግስታዊ ኃላፊነቱን በብቃት መወጣት እንዲችሉ ሁለገብ የድጋፍ አገልግሎት እስከ ታቸኛው የአስተዳደር እርክን  መፈፀም ሲሆን በየደረጃው የሚነሱ የመልካም አስተዳደር ችግሮች ደረጃውን ጠብቆ የሚቀርቡ አቤቱታዎችን/ቅሬታዎች/ ምላሽ እንዲገኙ፣ በከተማችን ወቅታዊ  ጉዳዩች  ላይ በተለያዩ ሶሻል ሚዲያዎች ተደራሽ ከማድረግ፣ በየደረጃው የአገልግሎት አስጣጣችን ቀልጣፋና ውጤታማ በሆነ መልኩ እንዲፈፀም የድጋፍና ክትትል ሥራን እስከታችኛው አደረጃጀት ተከታታይነት ባለው ሁኔታ ተደራሽ ከማድረግ፣ የ5 ዓመት መሪ  እቅድ፣ የተቋማችን የማስፈፀም አቅም እና የባለፉ ዓመታት አፈፃፀም መነሻ በማድረግ እና ክፍተታችን ሊቀርፍ በሚችል መንገድ ተግባራትን ለመፈፀም ጥረት በማድረግ ላይ ነው፡፡ እንደ መነሻም የ2018 በጀት ዓመት በየዘርፎች የነበረው የተግባራት አፈፃፀም በግብዓትነት ለመጠቀም  እንደሚመለከተው ለመዳሰስ ተሞክሯል፡፡ 
መምሪያችን ብዙ ባለጉዳዩችን የሚያስተናግድ በመሆኑ በ2018 በጀት አመት የአገልግሎት አሰጣጡን ለማሳለጥና የደንበኞችን እርካታ ለማሳደግ ሰፊ ጥረት ተደርጓል፡፡ በከንቲባ ችሎት ችግራቸውን በማቅረብ ለአቤቱታቸው መፍተሄ በመስጠት በኩል ለሌሎች ከተሞችና ዞኖች በተሞክሮነት የሚጠቀስ ስራ የተሰራበት አመት ነው በተጨማሪም የ2018 በጀት አፈፃፀም ለከንቲባ ኮሚቴ ቀርበው የሚወሰኑ አጀንዳዎችን ከመምሪዎችና በስራቸው ከሚገኙ ተጠሪ ጽ/ቤቶች ሲቀርቡ በተደራጀ መልኩ ለጽ/ቤቱ በማቅረብና በማስወሰን ለሚመለከታቸው አካላት ውሳኔውን ማሳወቅና አፈፃፀማቸውን የመከታተል ስራ ተሰርቷል፡፡ በከተማ አስተዳደሩ በኩል የሚዘጋጁ የህዝብ ወይይቶችንና ሌሎች መድረኮችን በበላይነት የማዘጋጀት፣ የማስተዋወቅና የመምራት ሃላፊነትን በተመለከተ በበጀት አመቱ በፌዴራል መንግስት፣ በክልሉ መንግስትና በከተማ አስተዳደሩ ትብብር የሚካሄዱ የልማት ስራዎችና ጉብኝቶች እና የተቋሙን እቅድና የአፈፃጸም ሪፖርቶች መሰረት በማድረግ ሁሉንም የተካሄዱ መድረኮች የማመቻቸት ስራ ተሰርቷል፡፡ በዚህም ወደ ከተማችን የሚመጡ እንግዶች ተገቢውን የፕሮቶኮል እና የመስተንግዶ አገልግሎት እንዲያገኙ አስችሏል፡፡ 

 የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በተመለከተ፡- እንደ መምሪያ በአጭር ጊዜ የሚፈቱ 4 እና በመካከለኛ ጊዜ የሚፈቱ 6 በጥናት በመለየት በጠቅላላ 10 ችግሮች እንዲፈቱ ተደርጓል፡፡ 

የመልካም አስተዳደርና የህዝብ ቅሬታ ስራዎች አፈጻጸም፡- የቀረቡ ቅሬታዎችንና አቤቱታዎችን ተቀብሎ ፍትሐዊ ውሳኔ በመስጠት ረገድ አጠቃላይ የቀረቡ አቤቱታዎች 417 ሲሆኑ ከቀረቡት ቅሬታወች ውስጥ 296 ደረጃውን ያልጠበቁ፣ በክፍሉ የማይታዩ 121 ናቸው፡፡ ደረጃዉን ጠብቀዉ የቀረቡ አቤቱታወች 34 ሲሆኑ ለሁሉም በፅሁፍ ምላሽ ተሰጥቷቸው 34ቱም ተፈፃሚ ሁነዋል፡፡ የቀረቡ አቤቱታዎች ከከተማ ቦታና አገልግሎት አሰጣጥ 196 ፣የቀበሌ ቤትና አንድ ቤት ለአንድ ወገን 160፣ ከስራና ስልጠና 38 እና ከመሰረተ ልማት መሰረተ ልማት 13 ይገኙበታል፡፡ በመሆኑም ከፍተኛ ቁጥር የለው ቅሬታ ከመሬት ጋር በተያያዘ መሆኑ ይታያል፡፡
    በአጠቃላይ በ2018 በጀት ዓመት በጥንካሬ የሚገለፁ በርካታ ስራዎች የተሰሩ ቢሆንም በአንፃሩ ደግሞ የሚስተዋሉ ክፍተቶች አሉ፡፡ እነሱም፡- የከንቲባ ኮሚቴ መደበኛ ስብሰባዎች በእቅዳቸው መሰረት በማድረግ ውሳኔ የመስጠት ውስንነት፣ የመልካም አስተዳደር ችግር የሆኑ አቤቱታዎች በአብዛኛው ከመሬት፤የቀበሌ ቤት አሰጣጥ ፍትሃዊነት መጓደልና የአገልግሎት አሰጣጥ ዉስንነት ጋር የተያያዙ መሆናቸው እየታወቀ ከአገልግሎት አሰጣጡ ጀምሮ የሚታየውን የህዝብ እንግልት ማስቆም አለመቻሉ፣ ስማርት ሲቲ ተግባራዊ በመደረጉ ልክ በቴክኖሎጂው ተቋማቶች የመጠቀም እንቅስቃሴ ዝቅተኛ መሆኑ(አብነት ለፖሊስና ለትራፊክ አገልግሎት፤መሬት፤ከተማና መሰረተ ልማት ፤ንግድና ገበያልማት፤ኢንቨስትመንት፤ወዘተ) ፣አስተዳደራዊ ፍትህ ፈልገዉ ወደ ከንቲባ  የሚመጡ ተገልጋዮች ችግሩ በተፈጠረበት ክፍለ ከተማ ሆነው በአይዲያል ሀብ እንዲከታተሉ ከማድረግ አኳያ ጅምር ስራ ቢኖርም ወጥነት አለመኖሩና በኤች አይቪ ኤድስ ዙሪያ በየወሩ የስራ ቦታ ውይይት አንፃር አፈፃፀማችን ዝቅተኛ በመሆኑ  በቀጣይ በጀት አመት ችግሩን ለመቅረፍ መስራት ይጠይቃል፡፡
1.3. [bookmark: _Toc236889460]የዘርፉ ሰብዓዊና ቁሳዊ ሃብቶች፤
1.3.1. [bookmark: _Toc236889461]የሰው ሀይል ሁኔታ፤
[bookmark: _Toc166230152]የሰራተኞች የትምህርት ደረጃ 
· የመጀመሪያ ዲግሪ ወ - ሴ 3 ድ 3
· የ2ኛ ዲግሪ /ማስተርስ/  ወ 1 ሴ - ድ 1
· 
[bookmark: _Toc236889463]ክፍል ሁለት፡
[bookmark: _Toc236889464]2.1. የዕቅዱ ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች፣ ዓላማ እና ግቦች
[bookmark: _Toc137684826][bookmark: _Toc137688542][bookmark: _Toc137688883]2.1.1. የመምሪያዉ ርዕይ
በመምሪያዉ ተግባራዊ እንዲሆኑ የሚወጡ ህጎችን ተግባራዊ በማድረግ ም/ቤቱ ሆነ ሌሎች አገልግሎት የሚያገኙ አካላት በአገልግሎት አሰጣጣችን ረክተው ዲሞክራሲና መልካም አስተዳደር የሰፈነበት ተቋም በ2022 ዓ.ም ተፈጥሮ ማየት 
[bookmark: _Toc236889465]2.1.2. የመምሪያዉ እሴቶችና የሥራ መርሆዎች 
1. ያለ ክንፍ መብረር ያለ ሙያ መክበር አይቻልምና በሙያ ብቃት እንክበር፤
1. መታዘዝ ከመስዋዕትነት ይበልጣልና ምርጫችን አገልጋይነት ነው፤
1. የሰው ወርቅ አያደምቅምና በራሳችን ባህል እንደምቃለን፤ እንጠበቃለን፤
1. አበው በህግ አምላክ ብለው እንደተገዙለት እኛም ለህግ እንገዛለን፤
1. ከባህር የወጣ ዓሳ ላለመሆን ሕዝባዊ ወገንተኝነትን አጥብቀናል፤
1. ከመቃብር በላይ ስም ይቆማልና አርበኝነት መለያችን ነው፤
1. ብልህ የዓመቱን፣ ሞኝ የእለቱን ነውና እንደ ብልሆች ሀብትን በአግባቡ ቆጥበን እንጠቀማለን፤
1. መልካም ሃሳብ ወንዝ ያሻግራልና ልዕለ ሐሳብ ይገዛናል፤
1. መድረሻውን ያላወቀ የትም ይገኛልና ትኩረታችን ለግቦቻችን ይሁን ብለናል፤
1. ልዩነታችን ውበት ነውና ብዝሐነት ተቀብለናል፤
1. ቋጠሮ መፍታት ከውሉ እንዲሉ ምርምርና ፈጠራን ለችግራችን መፍቻ አድርገናል፤
1. ድር ቢያብር አንበሳ ያሥር ነውና ቅንጅታዊ አሠራር እሴታችን ነው፤
1. አለባብሰው ቢያርሱ በአረም ይመለሱ በመሆኑ ግልፅነትና ተጠያቂነት እሴታችን ነው፡፡
[bookmark: _Toc236889466]2.1.3. ስትራቴጂያዊ ጉዳዮች
· መልካም አስተዳደርና ተቋማዊ ብቃት 
· የህዝብ ተሳትፎና ተጠያቂነት 
· ዲጂታል አስተዳደርና የአገልግሎት ዘመናዊነት 
· ጥራቱን የጠበቀ ህግ አወጣጥ እና የውሳኔ አሰጣጥ ስርዓት
· አስተዳደራዊ ፍትህ፣ የሕግ የበላይነት
· የተቀናጀ ክትትል፣ ቅንጅትና የአፈፃፀም ብቃት ውስንነት፣
[bookmark: _Toc236889467]2.1.4. የትኩረት መስኮች
· [bookmark: _Toc236889468]የተቋም አቅም ግንባታ
· [bookmark: _Toc236889469]ኢኮኖሚያዊ ልማት
· የመልካም አስተዳደር እና ዴሞክራሲያዊ ተጠያቂነት
· የአፈጻጸም ውጤታማነት እና ስትራቴጅያዊ ቅንጅት
· የህግ አወጣጥ እና ውሳኔ አሰጣጥ፣
· ምቹ የሥራ አካባቢና ፕሮቶኮል ሽፋን
· ገጽታ ግንባታ እና ዲጂታላይዜሽን

[bookmark: _Toc236889470]2.1.5.የትኩረት አቅጣጫ
የአመራር ድጋፍና ሙያዊ ፕሮቶኮል አገልግሎትን ማዘመን፣ሕዝብ ተኮር መልካም አስተዳደርና ተጠያቂነትን ማስፈን፣ የክልላዊ ገጽታ ግንባታ ማጠናከር፣ ውጤት ተኮር የፕሮጀክቶችና ተግባራት ክትትልና ግምገማ፣ ዲጂታል ሽግግርና የተቀናጀ የሰው ሀብት ልማት፣ የግልፀኝነትና ተጠያቂነት ስርዓት መገንባት፣  ስትራቴጅያዊ ቅንጅትና የዘርፈ-ብዙ ጉዳዮች ትስስር ማምጣት የሚሉት ዋና ዋናዎቹ የትኩረት አቅጣጫዎቹ ናቸው፡፡
2.2. [bookmark: _Toc236889471]የእቅዱ መነሻዎች
2.2.1. [bookmark: _Toc236889472]ተቋማዊ የአሰራር ሂደትና ስርዓት 
መምሪያዉ የከተማ አስተዳደሩ እና የከንቲባ ኮሚቴ አባል ተቋማቶች መምሪያ በመሆኑ እንደ ከተማ ከሚቀርቡ የመልካም አስተዳደር ችግሮች ከላይ ከተገለጹት በመጠንም ሆነ በባሕሪ ብዙ በመሆናቸው እንደ መምሪያ ችግሮቹን የሚፈታበት አሰራርና አደረጃጀቶች በማስቀመጥ በየደረጃዉ እንዲቀረፉ የሚያደርግ አሰራር በየጊዜው ሲያስቀምጥ ቆይቷል። በዋናነትም፡- የመልካም አስተዳደር እና አገልግሎት አሰጣጥ ችግሮችን በጥናት የሚለይና ለውሳኔ ምቹ ሁኔታ የሚፈጥር፣ ወደ ከንቲባ የሚመጡ ባለጉዳዩችን የሚያስተናግድ ልዩ አስተዳደራዊ ፍትህ እንዲሰጣቸዉ በማድረግ፤ ዉሳኔዎችን የሚከታተል፤ የማህበራዊና ኢኮኖሚያዊ ጉዳዮችን የሚከታተል፣  የስራ ዘረፍ የማደረጀትና አስፈላጊዉ የሰዉ ሀይል እንዲሟላ የማድረግ ስራዎች ተሰርተዋል፡፡ አደረጃጀቶችን በመጠቀም የመልካም አስተዳድር ችግሮችን ለመፍታትና የህዝቡን የአገልግሎት ጥያቄ ለመመለስ በቴክኖሎጅ የታገዘ ጥረት እየተደረገ ነዉ። ከዚህም በተጨማሪ የጽ/ቤቱ ባልደረቦች በአገልግሎት አሰጣጥ የሚያጋጥማቸዉን ቅሬታ የሚፈታና ለአገለግሎት አሰጣጡ መሳለጥ ክትትልና ድጋፍ የሚያደርግ የአገልግሎት አሰጣጥና የመጀመሪያ ደረጃ ቅሬታ ሰሚ እስከ ታችኛዉ የአስተዳደር ጽ/ቤት አደረጃጀት ድረስ ተዘርግቷል።
 በተጨማሪም የኢንተርኔት አገልግሎት መሰረተ ልማት ከክልል እስከ ወረዳ ድረስ የተዘረጋ መሆኑ እና በየደረጃው የሚገኘው የሰው ሀይል መደብ የተሟላ መሆኑና በመንግሰት አሰራሮች  በኢቲዩ ኮደርስ ዙሪያ ሰራተኛ ስልጠናዎችን እንዲወስዱ መደረጉ፣ አብዛኛው የተቋሙ ሰራተኛ በኮምፒውተር የመጻፍ አቅሙ እያደገ መምጣቱ ተቋሙ ያለውን ምቹ ሁኔታ ያሳያል። 
   በመሆኑም የከንቲባ አሰራር ከላይ እስከ ታችኛው አስተዳደር እርከን የተሳሰረ በመሆኑ አስተዳደራዊ አገልግሎቶችን በቅርበት ለመስጠት የሚያስችል ምቹ ሁኔታ አለው ማለት ይቻላል፡፡      ይሁን እንጅ እነዚህ ምቹ ሁኔታዎች ቢኖሩም በቀጣይ እቅዱን ለመምራትና ለመፈፀም የሰራተኛው ሙያዊ አቅም በሚጠበቀው ደረጃ ያልተገነባ በመሆኑ፤ መምሪያዉ ከአጋርና ባለድርሻ አካላት ጋር ያለው ግንኙነት ውስንነት ያለበት መሆኑ በቀጣይ በትኩረት መስራት ይጠበቅብናል፡፡ 
2.2.2. [bookmark: _Toc234228183][bookmark: _Toc236889473]የአጋርና የባለድርሻ አካላት 
መምሪያዉ ከሚያከናውነው የሥራ ባህሪያት አንጻር ከተለያዩ ባለድርሻና አጋር አካላት ጋር በአሰራርና በአፈፃፀም ሂደትና በውሳኔ አሰጣጥ ላይ ውጫዊና ውስጣዊ ግንኙነት ያደርጋል። የጽ/ቤቱን የአጋርና አካላት ሲተነተን፦
አጋር አካላት፦	
· ፖሊስ መምሪያ፣ ኢኖቬሽንና ቴክኖሎጅ ቡድን፣ ስነምግባርና ጸረ ሙስና፣ ፕላንና ልማት ጽ/ቤት፣ኮምኒኬሽን መምሪያ እና ከተማ ልማት መምሪያ ይሆናሉ፡፡
ባለደርሻ አካላት፦
· የሲቪል ሰርቪስና የስው ሃብት ልማት መምሪያ፣ ገንዘብና ኢኮኖሚ መምሪያ ናቸዉ፡፡
የተቋሙ የውስጥና የውጭ ደንበኞች/ተገልጋዮች
· የከንቲባ ኮሚቴ አባላት 
· የከንቲባ መምሪያ
· የከንቲባ አማካሪዎች
· የመምሪያዉ ሰራተኞች
· መንግስታዊ ያልሆኑ ተቋማት
· አገልግሎት ፈላጊ የህብረተሰብ ክፍል


2.2.2.1. የአጋር አካላት ሚና ትንተና
	ተ.ቁ
	አጋር አካል
	የአጋር አካላት ሚና

	1. 
	ደሴ ከተማ ፖሊስ መምሪያ
	የወንጀልና የሙስና ጉዳዩችን ተባብሮ መስራት

	2. 
	ከተማና መሰረተ ልማት መምሪያ 
	በመምሪያዉና በተዋረድ በሚገነቡ የካፒታል ፕሮጀክቶች ዙሪያ የማማከር፤ በሚከሰቱ የአሰራር ችግሮች  ዙሪያ የመፍትሄ ሀሳብ በመስጠት ተባብሮ መስራት

	3. 
	ፕላንና ልማት መምሪያ
	ከዕቅድ አስተቃቀድና ከሪፓርት ዝግጅት ጋር የተያያዙ ስልጠናዎችን በመስጠት በኩል አስፈለጊውን ድጋፍ የማድረግ

	4. 
	ኢኖቬሽንና ቴክኖሎጅ ቢሮ 
	የመምሪያዉን የቴክኖሎጂ አቅም በመገንባትና የብልሽት ችግሮች ሲያጋጥሙን ከመምሪያዉ ጋር ተባብሮ ይሰራል

	5. 
	የምስራቅ አማራና የመመሪያዉ ስነምግባርና ጸረ ሙስና

	መምሪያዉ የመንግስት ሀብትና ንብረት ያለአግባብ እንዳይመዘበር ለፈጻሚና አስፈጻሚ ግንዛቤ መፍጠርና የሙስና ጥቆማዎችን አጣርቶ ተጠያቂነትን ለማስፈን በጋራ ስራዎችን ተባብሮ ይሰራል 

	6. 
	የመንግስት ኮሚዩኒኬሽን
	በከተማችን የተሰሩ የልማትና መልካም አስተዳደር ስራዎችን መረጃ በማደራጀት ዶክመንተሪ ፊልሞችን በማዘጋጀት ለማህበረሰቡ ግንዛቤ በመፍጠር የተጠናከረ ህዝብ ግንኙነት ስራ ይሰራል


	[bookmark: _Toc234228184]7
	የሲቪል ሰርቪስና የሰው ሃብት ልማት መምሪያ
	የመምሪያዉ የሰው ሀይል ልማት ስራ የተሳካ እንዲሆን የሚያግዙ መመሪያዎችን አሰራሮችን በማዘጋጀትና ወደ መምሪያችን በመላክ አሰራሮችን ያሳያል፤ የሰው ሀይል መዋቅር የተሟላ እንዲሆን መዶበችን ፈቅዶ ይልካል፤ የሰው ሀይል ስምሪት ስራዎች ህጉን ጠበቀው የተፈጸሙ ስለመሆናቸው ክትትል በማድረግ ከመምሪያዉ ጋር ተባብሮ ይሰራል። የለውጥ ስራዎች ስራ በታሰበለት ሁኔታ እየተፈጸሙ መሆናቸውን መከታተል መምሪያዉ ውጤታማ እንዲሆን ያደርጋል 

	8
	ገንዘብ መምሪያ
	መምሪያዉ ያቀዳቸውን የፊዚካልና የካፒታል ስራዎች ተግባራዊ ማድረግ እንዲችል የሚያግዝ በጀት በወቅቱ በመላክ፤ ለመምሪያዉ የተመደበው በጀት በአግባቡ ስራ ላይ መዋሉን እየተከታተለ የገንዘብ ብክነት እንዳይከሰት ያግዛል


[bookmark: _Toc236889474]         የመምሪያዉ የውስጥ ደንበኞች
	1. 

	የከንቲባ ኮሚቴ አባላት

	የከንቲባ ኮሚቴ አባላት ተግባርና ሃላፊነታቸውን በአግባቡ እንዲወጡ የሚያስችላቸውን የኦኘሬሽንና የሎጀስቲክስ (የመወያያ አዳራሽ ጽዱ እንዲሆን፣ አስፈላጊ የሆኑ የኤሌክትሮኒክስ መሳሪያዎች እንዲገጠሙለትና መቀመጫዎች እንዲሟሉለት) የሚስችል አገልግሎት እንዲሟላላቸው፤
ለአባላቱ የሥራ ኘሮግራሞችና የውይይት አጀንዳዎች ጥራታቸውን ጠብቀው ከስብሰባው በፊት ቀድመው እንዲደርሷቸው የሚያስችል ድጋፍ ማግኘት፣
የከንቲባ ኮሚቴዉ ውይይቶች በድምጽ እንዲቀረጹና ምጥንና ዝርዝር ቃለ-ጉባኤዎች፣ የውሳኔ ደብዳቤዎችና ሌሎች ሰነዶች በአግባቡ ተፈርመው፣ ትክክለኛነታቸው ተረጋግጦና በአይነት ተደራጅተውና በአግባቡ ተመዝግበው በሚገባ በሶፍትና ሀርድ ኮፒ ተደራጀተው ደህንነታቸውን ተጠብቆ እንዲያዙ

	2. 
	የከንቲባ መምሪያ
	ለከንቲባ እና ለምክትል ከንቲባ የሚገባቸውን የኘሮቶኮል ሽፋን ማግኘት
ደረጃውን የጠበቀ የግብአት አቅርቦት

	3. 
	የከንቲባዉ አማካሪዎች 
	የሻይ ቡና መስተንግዶ፤ የተሽከርካሪ፤ ቢሮና የቢሮ ቁሳቁሶች እንዲሟላለት 

	4. 
	የመምሪያዉ ሰራተኞች
	አስፈላጊ የሆኑ የስራ መሳሪያዎች እንዲሟላላቸው ሰብአዊና ዴሞክራዊያዊ መብታቸው ተከብሮ መስራት እንዲችሉ፣ የመንግሰት ህጎች ተከብረው የደረጃ እድገትና ዝውውር ተጠቃሚ እንዲሆኑ፣ ወርሀዊ ደመወዛቸው ወቅቱን ጠብቆ እንዲከፈላቸው፣ የስራ አካባቢያቸው ደህንነቱ የተጠበቀ እንዲሆን ማድረግ፣

	5. 
	የተዋረድ አስተዳደር ጽ/ቤቶች

	ፍታዊ የሆነ የፊዚካል እና የካፒታል ፕሮጀከከቶች ማስፈፀሚያ በጀት እንዲመደብላቸው፣ ሰው ሃይል የስራ መደብ እንዲፈቀድላቸው እና የመደብ ማሻሻያ እንዲደረግላቸው፣ የሚወጡ ደንቦችና መመሪያዎች ወቅቱን ጠብቆ እንዲደርሳቸው፣ የአጭርና የረዥም ጊዜ ስልጠና እንዲያገኙ፣ የእቅድ አፈፃፀም ግምገማ እንዲካሄድና አፈጻጸም በደረጃ ተለይቶ ማበረታቻ እንዲሰጣቸው፣ እንዲሁም ምርጥ ተሞክሮ ልውውጦች አሰራር ተግባራዊ እንዲሆንላቸው፣ ምቹ የሆነ የአሰራርና አደረጃጀት ስርዓት እንዲዘረጋላቸው፣ የተጠናከረ የሪፓርት ግንኙነት እንዲኖር፤ የሪፓረት ግምገማና የድጋፍና ክትትል ግብረ መልስ በወቅቱ እንዲደርሳቸው፣



2.2.3. [bookmark: _Toc236889475]የመምሪያዉ የውጭ ደንበኞች
	ተ/ቁ
	ደንበኛ /ተገልጋይ
	የተገልጋይ ፍላጎት ለማሟላት በተቋሙ መከናወኑን ያለበት

	1. 
	አገልግሎት ፈላጊ 
የህብረተሰብ ክፍል
	ሀሳቡ እንዲደመጥ፣ በልማትና በመልካም አስተዳደር ፍትሀዊ ተጠቃሚ እንዲሆን፣ ሰላምና ፀጥታው እንዲጠበቅለት ማድረግ፣ በየአስተዳደር እርከኑ ለሚያቀርባቸው የአስተዳደራዊ በደል ቅሬታዎች አፋጣኝ ምላሽ ማግኘት፣ የመሰረተ-ልማት ጥያቄዎቹ /መብራት፣ መንገድ፣ ውሃ እና ቴሌ/ምላሽ አንዲያገኝ፣ የተለያዩ መረጃዎችን በወቅቱ መግኘት፣ ግልፀኝነትና ተጠያቂነት ያለው የአሰራር ስርዓት እንዲሰፍንለት፣ የመምሪያዉን ከንቲባ ኮሚቴ ውሳኔ እና የክልል ዉሳኔዎች ለህብረተሰቡ ይፋ እንዲሆንለት፣     

	2. 
	የመንግስት ተቋማት

	በየደረጃው ከሚገኙ የአስተዳደር አካላት ጋር የቅርብ ግንኙነት አንዲኖራቸው ለማድረግ የሚያስችል ድጋፍና ትብብር ማግኘት፣ የከተማዉን ህዝብ የልማትና የመልካም አስተደደር ተጠቃሚ ለማድረግ የሚያስችሉ ስራዎችን በጋራ በመደጋገፍ መስራት፣ የመረጃ ልውውጥ ቀልጣፋና ጥራት ያለው እንዲሆን፣ በከተማዉ የልማት፣ የሰላም፣ የመልካም አስተዳደር ሥራዎች ላይ ያላቸውን ፋይዳ ለህዝብ ማስገንዘብ፣ በታችኛው አካል የሚታቀዱና የሚተገበሩ ሥራዎች በመምሪያዉ የሚደገፉበትን ሁኔታ እንዲመቻች ማድረግ፣

	3. 
	መያድ
	በየደረጃው ያለው የአስተዳደር መዋቅር ተገቢውን ድጋፍና ትብብር እንዲያደርግላቸዉ በማድረግ የከተማ አስተዳሩ ልማትና መልካም አስተዳደር ዕቅድ እንዲሳካ ማድረግ፣






















2.3. [bookmark: _Toc236889476] ዓላማ፡- 
ውጤታማና የተጠያቂነት አሰራር የሰፈነበት፣የህብረተሰቡ የልማትና የመልካም አስተዳደር ጥያቄዎችን በመመለስ የመስተዳድር ምክር ቤት ሕገ-መንግስታዊ ኃላፊነቱን በአግባቡና በብቃት እንዲወጣ ማስቻልና የዲጂታል አገልግሎት አሰጣጥ የተሳለጠበት የተረጋገ የከተማ አስተዳደር መገንባት።
3. [bookmark: _Toc236889477]የ2019 በጀት ዓመት ዕቅድ
3.1. [bookmark: _Toc236889478]ቁልፍ ተግባር
የመልካም አስተዳደርና የህዝብ አቤቱታ ጉዳዩች ስራዎች 
ግብ 1፡- የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቀልጣፋ፣ ተደራሽና ጥራት ያለው የአገልግሎት አሰጣጥ ከ82.6% ወደ 100% ማሻሻል፤
  የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት
· አስተዳደራዊ ፍትህ ለማግኘት ወደ መምሪያ የሚመጡ 573 ባለጉዳዮችንና፤ወደ ክ/ከተሞች አሰራሩን ጠብቀዉ ለሚመጡ 2500 ደንበኞችን ችግሮቻቸዉ 100% እንዲፈቱላቸዉ ማድረግ፤ 
· የተለዩ ዋና ዋና የመልካም አስተዳደር ችግሮችን እንደ መምሪያ 11 እንደ ከተማ 321 በተደራጀ አግባብ 100% እንድፈቱ ማድረግ፤
· ደረጃዉን ጠብቆ በቅሬታ መዋቅር የመጣን እንደ መምሪያ 4 ፤በክ/ከተማ 10 ይግባኞችን በመቀበል  በመረጃና በአካል ሂዶ በማረጋገጥ ይግባኞችን የመጨረሻ ዉሳኔ 100% እንድሰጥ ማድረግ	
· ከክልል አካላትና አጎራባች ዞኖች ጋር ያለዉን ግንኙነት በማጠናከር በመተባበርና በመደጋገፍ 02 ጊዜ ልምድ መለዋወጥ  	
· በዓመቱ ወደ መምሪያዉ አገልግሎት ፈልገዉ የሚመጡ 425 ባለጉዳዮችን ተቀብሎ ለማስተናገድ ስታስቲካል መረጃ እና ባጅ  በመያዝ ወደ  ልዩ ልዩ ኃላፊዎችና የስራ ክፍሎች እንዲቀርቡ በማድረግ ችግራቸው እንድቃለል ማድረግና ተደጋጋሚ የህዝብ ቅሬታ የሚነሳባቸውን የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች በጥናት በመለየት የችግሩን መሠረታዊ መንስኤ 2 ጊዜ ማጠራት፣ የጥናቱን ውጤት እርምጃ ለመውሰድ ያመች ዘንድ  የውሣኔ ሀሣቡን አደራጅቶ ማቅረብ፤
· በመምሪያዉ ከሚሰጡ አገልግሎቶች ጋር በተያያዘ የሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎችን መርምሮ 100% ዉሳኔ መስጠት፣ 
· የመምሪያዉን አገልግሎት አሰጣጥ ለማሻሻል ከተሰጠው ተግባርና ኃላፊነት አንፃር የዜጎችን ቻርተር በማሳተም 1 ጊዜ ማሰራጨት፣
· የዜጎች ቻርተርን መሰረት ያደረገ በስታንዳርዱ መሰረት አገልግሎት እየተሰጠ መሆኑን  4 ጊዜ መከታተል፣ 
· የፈጣን አገልግሎት ማሳለጠጫዎች እንዲሟሉ እና ጥቅም ላይ   እንዲውሉ 12 ጊዜ መከታታል፣
· የደንበኞችን እርካታ ለመለካት የሚያስችልና በቴክኖሎጅ የተደገፈ የአሰራር ሥርዓት እንዲዘረጋ ማድረግ፣
· የአገልግሎት አሰጠጣጥ እርካታ ያለበትን ደረጃ  2 ጊዜ ዳሰሳ መካሄድ፣
· አጋር ከሆኑ የየደረጃው የመልካም አስተዳደርና የዴሞክራሲ ተቋማት ጋር በመደጋገፍና በመቀናጀት መስራት፣ 4 ጊዜ የመረጃ ልውውጦችን ማካሄድ፤




[bookmark: _Toc236889483]የስትራቴጂያዊ እርምጃዎች ይዘትና መግለጫ
	ተ/ቁ
	የማስፈፀሚያ
ተቋማዊ አቅም ማሻሻያ
	የሚከናወኑ ዝርዝር ተግባራት
	የሚጠበቁ ውጤቶች
	ፈፃሚ አካል

	12. 
	ዳሰሳ ጥናት 
	· አጥኝ ቡድን ማቋቋም 
· የጥናት ፕሮፖዛል ማዘጋጀትና ማጽዳቅ
· መጠይቅ ማዘጋጀት 
· መረጃ መሰብሰብና መተንተን
· የጥናቱን ግኝት ማሳወቅ
· በጥናቱ ላይ የተሰጡ ሃሳቦችን በማካተት ሥራ ላይ ማዋል 
	የደንበኛን የእርካታ ደረጃ በመለየት የተሻሉ አሰራሮች ይዘረጋሉ፣
	መምሪያዉ፣ የመልካም አስተዳደር እና የህዝብ አቤቱታ ጉዳዮች ቡድንና ስነ-ምግባር ፕላንና አማካሪዎች


	
12. 
	የአስተዳደርና 
ጠቅላላ አገልግሎት 
	የተቋሙን አላቂና ቋሚ እቃዎች/ንብረቶች/ መዝገብ መመዝገቡን ማረጋገጥ
	አላቂም ሆነ ቋሚ እቃዎች /ንብረቶች/ ተመዝግበዋል 
	የንብረት ኦፊሰር

	
	
	በመንግስት ግዥና ንብረት አስተዳደር አዋጅ፣ መመሪያና ማንዋል ባለሙያዎች ግንዛቤ እንዲያገኙና ተግባራዊ እንዲያደርጉ ማድረግ 
	ሥልጠና ወስደው ተግባራዊ ያደረጉ ባለሙያዎች፣ሹፌሮች፣
	ጠቅላላ አገልግሎት ኃላፊ

	12. 
	የመልካም አስተዳደር ፓኬጅ
	የመልካም አስተዳደር ስርአቱን ማጠናከር
	የተለዩ የመልካም አስተዳደር ችግሮች
	የመምሪያዉ የመልካም አስተዳደር እና የህዝብ አቤቱታ ጉዳዮች ቡድን፤ አማካሪዎችና በ4ቱ ክላስተሮች የሚገኙ አመራሮችና ክ/ከተሞች 

	12. 
	የመምሪያዉ አደረጃጀትና አሰራር ማሻሻያ ደንብና መመሪያ
	· የአጀንዳዎች ዕቅድ ዝግጅት፣
· ለከንቲባ ኮሚቴ የሚቀርቡ አጀንዳዎችን ጥራትና ብቃት ማረጋገጥ፣ 
· የከንቲባ ኮሚቴ ስብሰባ የውሳኔ ደብዳቤዎችንና ምጥን ቃለ-ጉባኤዎችን ማዘጋጀትና ተደራሽ ማድረግ፣
· መምሪያዉ ተወያይቶ ውሳኔ የሚያሳልፍባቸውን መረጃዎች በአግባቡ አደረጅቶ መያዝ፣
	· ውጤታማነቱ ያደገ የም/ቤት አደረጃጀትና አሰራር፣
· በእቅድ የተመራ አጀንዳና ውሳኔ፣ጥራቱን የጠበቀ የአጀንዳ ሠነድ፣ 
· በአግባቡ የተያዙና የተዘጋጁ   ምጥን ቃለ ጉባኤዎችና በአግባቡ የተዘገጁና የተሰራጩ ውሳኔዎች፣ 
· ለመምሪያዉ አሰራር ምቹ የሆነ  የመረጃ አደረጃጀትና አያያዝ፣ በቅደም ተከተልና በወቅታዊነት ታትመው የተያዙና ለሚመለከታቸው የተሰራጩ መመሪያዎችና ቃለ-ጉባኤዎች፣
	



የከንቲባ መምሪያ ኃላፊ፣የቃጉባኤና ዶክሜንቴሽን ባለሙያ ፣የዕቅድና በጀት ዝግጅትና ክትትል ባለሙያ ፤ኢኖፌሽንና ቴክኖሎጂ ቡድንና አማካሪዎች

	12. 
	ድጋፍና ክትትል
	እቅድ ዝግጅትና አፈፃፀም መከታተልና መገምገም ግብረ-መልስ መስጠት
የድጋፍና ክትትልን በተዋረድ በሚገኙ የአስተዳደር ጽ/ቤቶች ማጠናከር
ለውስጥ የስራ ክፍሎች የድጋፍና ክትትል ማድረግ ግብረ-መልስ መስጠት
	· የእቅድ ዝግጅትና አፈፃፀማቸው ያደገ ከመምሪያ እስከ ቀበሌ ያሉ የአስተዳደር እርከኖችና የስራ ክፍሎች፣ 
	የመምሪያ ማኔጅመንትአባላት

	12. 
	አገልግሎት አሰጣጥ ማሻሻያ ንዑስ ፕሮግራም
	·  የሚሰጠውን ሁለንተናዊ የድጋፍ አገልግሎት ማሻሻል፣
· የውጤት ተኮር ስርኣትን ተግባራዊ ማድረግ
	በሁለንተናዊ ድጋፍ አገልግሎት የረካ ተገልጋይ
የተሻሻለ አገልግሎት
	የመምሪያዉ 
ሁሉም አመራሮችና ሰራተኞች

	12. 
	የሰው ሃይል አስተዳደር ማሻሻያ ን.ፕሮግራም 
	· በተለያዩ የሙያ መስኮች ለፈፃሚው የአጭርና የረዥም ጊዜ ስልጠና መስጠት
· የሠራተኛው ኢ.ኮ.ቴ አጠቃቀም ማሳደግ 
	የመፈፀም አቅሙ ያደገ አመራርና ፈፃሚ በኢ.ኮ.ቴ የተሳለጠ አገልግሎት የሚሰጥበት ተቋም፣ 
	ኢኖፌሽንና ቴክኖሎጂ ቡድን ከመምሪያዉ ጋር በመተባበር





	[bookmark: _Toc236889485]መልካም አጋጣሚዎች እና ስጋቶች

	መልካም አጋጣሚዎች
	ስጋቶች

	የመምሪያዉ አሰራር ከላይ እስከ ታችኛው አስተዳደር እርከን የተሳሰረ ለማድረግ የአሰራር ስርዓት መዘርጋቱና አስተዳደራዊ አገልግሎቶችን በቅርበት ለመስጠት የሚያስችል ምቹ ሁኔታ መፈጠሩ
	በአዲሱ አደረጃጀት መሰረት ከመምሪያ እስከ ታችኛዉ መዋቅር ድረስ በፎርም 15 መሰረት የተፈቀዱ መደቦች በሰዉ ኃይል አለመሟላት 

	መምሪያዉን በኢንፎርሚሽን ቴክኖሎጅ ለማዘመን አደረጃጀት መፈጠሩ
	በአዲሱ የመምሪያዉ ደንብ ቁጥር 243/2018  ግንዛቤ  ፈጥኖ  ግንዛቤ ፈጠራ ስራውን ተደራሽ አለመሆን

	የመልካም አስተዳደር ችግሮችን ፈጣን ምላሽ እንዲሰጥ አሰራር መዘረጋቱ
	የመምሪያዉ አማካሪዎች አደረጃጀት ግልፅ አለመሆኑና በተደራጀ መልኩ ከመገምገም አንፃር ሊያስቸግር ይችላል 

	የመምሪያዉ  የፕሮቶኮልና የመስተንግዶ አገልግሎት አስጣጡን ለማሻሻል  አደረጃጀት ማጠናከር ስራ መሰራቱ
	በተዋረድ አስ/ጽ/ቤቶች ከሥራቸው ጋር በተያያዙ የአጭር ጊዜ ስልጠና አለመስጠቱ

	በከተማ ደረጃ የቢሮ ቁሳቁሶች የተሟላ መሆኑና ጥሩ የሆነ የሥራ አከባቢ መኖሩ
	በመምሪያዉ የቢሮ ጥበት መኖሩና  አስ/ጽ/ቤት አሮጌ ተሽከርካሪዎች   መኖር ከፍተኛ ወጭ መዳረግ

	· ያልተማከለ የመንግስት አስተዳደር አወቃቀር በተጠናከረ መልኩ መካሄድ
· የዲሞክራሲ ስርዓት ግንባታ እያደገ መምጣቱ፣
	· በከተማ አስተዳደሩ ዙሪያ የጸጥታ ችግር በመኖሩ ለአገልግሎት አሰጣጡ ምቹ አለመሆኑ
· የፀረ-ሰላም ሀይሎች በዙሪያዉ መኖር

	
	· የግብርና ግብዓት በሚፈለገው ልክ ለአርሶ አደሩ እየቀረበ አለመሆኑ
· የውጭ ምንዛሬ እጥረት መኖር

	ከተማዋ እምቅ የተፈጥሮ ሀብት ባለቤት መሆኑ
	የዋጋ ግሽበት እና የኑሮ ውድነት መኖር

	
	የመሰረተ ልማት ዝርጋታ ተደራሽ አለመሆን

	የኢ.ኮ.ቴ አጠቃቀምና አገልግሎት መስፋፋት 
	የሶሻል ሚዲያ ሰለባ መሆን 

	ነፃ የዳኝነትና የፍትህ ስርዓት መኖር
	በፍትህ አገልግሎ አሰጣጥ  ታማኝነት አለመኖር




[bookmark: _Toc196694757][bookmark: _Toc236889486]የዕቅድ የአፈፃጸም ክትትልና ግምገማ ስርዓት
ይህን እቅድ በዋነኝነት የሚያስተባብረው የከንቲባ መምሪያን ሲሆን በየደረጃው የሚገኙ የአስተዳደር ጽ/ቤቶች፡ አጋር አካላት እና ባለድርሻ አካላት ደግሞ የድርሻቸውን እንዲወጡ ለማደረገ የማሰተባበር ስራ መሠራት ይጠይቃል፡፡ የክትትልና ግምገማ ስርዓት የእቅድ አፈፃፀም በታቀደው መሠረት መፈፀሙንና የሚጠበቀው ውጤት መገኘቱን ለማወቅ የሚረዳ ከመሆኑም በላይ ክትትልና ግምገማ ፈፃሚዎችን ለማብቃት እና እቅድ አፈፃፀሙም የታዩትን ጉድለት ለማስተካከል እድል የሚሰጥ የአሰራር ስርዓት ነው፣
በመሆኑም በአንድ በኩል ባለፉት አመት የተመዘገቡ ውጤቶችን አጠናክሮ ለማስቀጠል በሌላ በኩል ደግሞ እያደገ የመጣውን የዜጐች ፍላጐት መሰረት ያደረገ ወቅታዊ ምላሽ ለመስጠት የሚያስችል ዓመታት እቅድ የተዘጋጀ ሲሆን እቅዱን ውጤታማ በሆነ መንገድ ለመፈፀም በቅድመ ዝግጅት በትግበራና በማጠናቀቂያ ምዕራፍ የክትትልና የግምገማ ሥርዓቶች ተግባራዊ ይደረጋሉ፣
ክትትልና ግምገማው በመምሪያዉ፣ በክ/ከተሞች፣ በቀበሌ አስ/ጽ/ቤት፣ የሚገኙ ስራ አስፈፃማች በሥራ ክፍሎች፣ በቡድኖቸ እንዲሁም በግለሰብ ደረጃ በየደረጃው ከሚጠበቅባቸው ውጤቶች አንፃር የሚከናወን ይሆናል።
በመሆኑም የዓመታዊ እቅዱን አፈፃፀም ለመገምገም የሚከተሉት የክትትል፣ የግምገማና ድጋፍ ስልቶች ተቀይሰዋል። እነርሱም፦

0. የእቅድ አፈፃፀም የክትትል ሪፖርትና ግብረ-መልስ፡- 
የመምሪያዉ ቡድኖች፣ክፍሎች፣ክ/ከተማ አስ/ጽ/ቤቶች ያሉበትን ተቋማዊ የአፈፃፀም ደረጃ ከማወቅና ከመደጋገፍ አንፃር የክ/ከተማ አስተዳደር ጽ/ቤቶች በየሩብ ዓመቱ መጨረሻ አፈፃፀማቸውን ለከንቲባ መምሪያ እንዲሁም ቀቤዎች ከክ/ከተሞች ጋር የሪፖርትና የግብረ መልስ ግንኙነት በማድረግና ይሆናል። 


0. ክትትልና ድጋፍ፡-
ከንቲባ መምሪያ በአመት 3 ጊዜ ለክ/ከተማ አስ/ጽቤቶች፣ ለተመረጡ ቀበሌዎች ድጋፍና ክትትል በማካሄድ ግብረ-መልስ በመስጠት፣ የክ/ከተማ አስተዳደር ጽ/ቤቶች እና ቀበሌዎች በየሩብ አመቱ መጨረሻ ክፍተትን የለየ ድጋፍና ክትትል በማድረግና ግብረ-መልስ በመስጠት ይሆናል።




0. ግምገማና ግብረ-መልስ፡- 
ከንቲባ መምሪያ በዓመት 3 ጊዜ የመምሪያና የክ/ከተማ አስተዳደር ጽ/ቤት ኃላፊዎች እና የማኔጅመንት አካላት በተገኙበት የእቅድ አፈፃፀም ሪፖርት የጋራ የግምገማ መድረክ በማድረግ እና በየሩብ ዓመቱ ለሚላኩ የእቅድ አፈፃፀም ሪፖርቶች ግብረ መልስ በመስጠት ይሆናል፡፡

4. ዓመታዊ የደንበኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት /ሰርቬይ/፡-
የዓመታዊ እቅዱ ማጠናቀቂያ ላይ ተቋማዊ የአገልግሎት አሰጣጥና የደንበኞች እርካታ ዳሰሳ ጥናት /ሰርቬይ/ ይካሄዳል። ይህ የጥናት ውጤት ለሚመለከታቸው አካላት እንዲደርስና እንዲመክሩበት ይደረጋል።
ስለሆነም እነዚህን የክትትልና የድጋፍ ግቦች በመጠቀም የመምሪያዉ ዓመታዊ እቅዱ ሳይንጠባጠብ መፈፀሙን ማረጋገጥ ይኖርበታል።
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መለኪያ
	2018 አፈፃፀም
	የድርጊት መርሀ- ግብር

	
	
	
	
	2019
	1ኛው
ሩብ ዓመት
	2ኛው
ሩብ ዓመት
	3ኛው
ሩብ ዓመት
	4ኛው
ሩብ ዓመት

	3
	   ግብ 1 የመልካም አስተዳደር ችግሮችን በመፍታት ቀልጣፋ፣ ተደራሽና  ጥራት ያለው የአገልግሎት አሰጣጥ ከ82.6% ወደ 100% ማሻሻል፤
	በ%
	82.6
	100
	
	
	
	

	
	አስተዳደራዊ ፍትህ ለማግኘት የሚመጡ 573 ባለጉዳዮችንና ወደ ክ/ከተሞች አሰራሩን ጠብቀዉ ለሚመጡ 2500 ደንበኞች ችግሮቻቸዉ 100% እንዲፈቱላቸዉ ማድረግ፤ 
	በ%
	
	100
	100
	100
	100
	100

	
	የተለዩ ዋና ዋና የመልካም አስተዳደር ችግሮችን እንደ መምሪያ 11 እንደ ከተማ 321 በተደራጀ አግባብ 100% እንድፈቱ ማድረግ፤
	በ%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	ደረጃዉን ጠብቆ በቅሬታ መዋቅር የመጣን 4 በክ/ከተማ 10 ይግባኞችን በመቀበል በመረጃና በአካል ሂዶ በማረጋገጥ ይግባኞችን የመጨረሻ ዉሳኔ100% እንድሰጥ ማድረግ	
	በ%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	ከክልል አካላትና አጎራባች ዞኖች ጋር ያለዉን ግንኙነት በማጠናከር በመተባበርና በመደጋገፍ 02 ጊዜ ልምድ መለዋወጥ  
	በጊዜ
	-
	2
	1
	
	1
	

	
	በዓመቱ ወደ መምሪያዉ አገልግሎት ፈልገዉ የሚመጡ 428 ባለጉዳዮችን ተቀብሎ ለማስተናገድ ስታስቲካል መረጃ እና ባጅ  በመያዝ ወደ  ልዩ ልዩ ኃላፊዎችና የስራ ክፍሎች እንዲቀርቡ በማድረግ ችግራቸው እንድቃለል ማድረግ 

	በቁጥር
	-
	428
	107
	107
	107
	107

	
	ተደጋጋሚ የህዝብ ቅሬታ የሚነሳባቸውን የመንግሥት መሥሪያ ቤቶች በጥናት በመለየት የችግሩን መሠረታዊ መንስኤ 2 ጊዜ ማጠራት፣ የጥናቱን ውጤት እርምጃ ለመውሰድ ያመች ዘንድ  የውሣኔ ሀሣቡን አደራጅቶ ማቅረብ
	በቁጥር
	
	02
	
	1
	1
	

	
	በመምሪያዉ ከሚሰጡ አገልግሎቶች ጋር በተያያዘ የሚቀርቡ ቅሬታዎችና አቤቱታዎችን መርምሮ 100% ዉሳኔ መስጠት፣ 
	በ%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	የመምሪያዉን አገልግሎት አሰጣጥ ለማሻሻል ከተሰጠው ተግባርና ኃላፊነት አንፃር የዜጎችን ቻርተር በማሳተም 1 ጊዜ ማሰራጨት፣
	በቁጥር
	-
	1
	
	1
	
	

	
	የዜጎች ቻርተርን መሰረት ያደረገ በስታንዳርዱ መሰረት አገልግሎት እየተሰጠ መሆኑን  4 ጊዜ መከታተል፣ 
	በጊዜ
	-
	1
	
	1
	
	

	
	የፈጣን አገልግሎት ማሳለጠጫዎች እንዲሟሉ እና ጥቅም ላይ   እንዲውሉ 12 ጊዜ መከታታል፣
	በጊዜ
	-
	1
	
	
	
	1

	
	የደንበኞችን እርካታ ለመለካት የሚያስችልና በቴክኖሎጅ የተደገፈ የአሰራር ሥርዓት እንዲዘረጋ ማድረግ፣
	በ%
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	
	የአገልግሎት አሰጠጣጥ እርካታ ያለበትን ደረጃ  2 ጊዜ ዳሰሳ መካሄድ፣
	
	
	
	
	
	
	

	
	አጋር ከሆኑ የየደረጃው የመልካም አስተዳደርና የዴሞክራሲ ተቋማት ጋር በመደጋገፍና በመቀናጀት መስራት፣ 4 ጊዜ የመረጃ ልውውጦችን ማካሄድ፤
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